Pflegeleitbild MEDI+CARE

HAUSKRAMKEMPFLEGEGmbH

Als Unternehmen im Gesundheitswesen bieten wir hilfe- und pflegebedurftigen Menschen professio-
nelle Betreuung, Pflege und Versorgung in ihnrem h&auslichen Umfeld.

In unserer ganzheitlichen Betrachtung jedes Menschen als individuelle Person stehen die personli-
chen Winsche, Bedirfnisse und Gewohnheiten unserer Klienten im Mittelpunkt unserer taglichen
Arbeit. Die Einheit von Korper und Seele sowie die Einzigartigkeit jedes Menschen finden Ausdruck
in dem von uns gewahlten Pflegemodell nach Monika Krohwinkel. Durch die Anerkennung der Iden-
titat, Biographie, Kultur und Religion unserer Klienten sichern wir die Beibehaltung der Wirde und
Selbstbestimmung des Einzelnen.

Um die Lebensqualitdt und Selbststdndigkeit langstmoglich zu erhalten, widmen wir uns mit Men-
schlichkeit, Einfihlungsvermdgen und persénlichem Engagement unseren beruflichen Herausforde-
rungen.

Pflege schliel3t bei uns die Selbstpflege mit ein, denn wir haben den Malistab, anderen gegentber-
zutreten, wie wir selbst verstanden werden mdchten. Durch einen liebevollen und verstandnisvollen
Umgang sowie die Gewahrleistung der Bezugspflege schaffen wir Vertrauensverhaltnisse und ver-
mitteln das Geflihl von Sicherheit, Geborgenheit und Wohlbefinden.

Es ist unser Ziel, die Anforderungen unserer Klienten und allen an der Betreuung, Pflege und Ver-
sorgung Beteiligten in Einklang zu bringen und somit ein groRtmogliches MalR an Zufriedenheit zu
erreichen.

Im Hinblick auf eine pflegetbergreifende und bedurfnisorientierte Beratung und Unterstitzung unse-
rer Klienten in allen sozialen Lebenslagen, pflegen und vermitteln wir Kontakte zu spezialisierten Be-
rufsgruppen und Einrichtungen.

Im Rahmen unserer pflegekonzeptionellen Spezialisierungen sowie der gesellschaftlichen Entwick-
lungen gestalten wir in enger Zusammenarbeit mit unseren Kooperationspartnern und der Arbeit in
Verbanden die vorhandenen Versorgungsmoglichkeiten aktiv mit.

Ein kooperativer Fuhrungsstil und Eigenverantwortung sind die Voraussetzung fiir gegenseitige
Achtung, Toleranz und Teamgeist. In teamubergreifenden Arbeitsgruppen und Qualitatszirkeln for-
dern wir die Entwicklung und Umsetzung der Unternehmensphilosophie durch die Integrierung eige-
ner ldeen und Anregungen.

Fundiertes Fachwissen und Kompetenz sind elementare Bestandteile unserer Arbeit. Unsere Klien-
ten dirfen zu Recht erwarten, dass wir uns kontinuierlich fort- und weiterbilden. Die dabei gewonne-
nen pflegewissenschaftlichen und medizinischen Erkenntnisse flie3en in unser professionelles Han-
deln ein.

Die Identifikation mit den Zielen aus diesem Leitbild verpflichten uns dem kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess. Durch die Umsetzung eines Qualitatsmanagementsystems definieren und steuern wir
die Unternehmensprozesse, Uberprifen regelmafRig unsere Arbeit auf das Erreichen der vereinbar-
ten Ziele und setzen neue Malistabe fiir unsere stetige Weiterentwicklung.
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